Gmina Poraj

Informacja ZUS: Umdw sie telefonicznie na wizyte w
ZUS

0d dzi$ nasi klienci moga telefonicznie umoéwic sie na wizyte w placéwce ZUS. Spotkanie z ekspertem Zaktadu mozna
zarezerwowa¢ w dogodnym dla siebie terminie oraz o wybranej godzinie.

Dotychczas z rezerwacji wizyty w placdwce ZUS mogli skorzystac klienci, ktérzy mieli swoje konto na portalu
Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Teraz mozna do nas takze zadzwoni¢ i uméwic sie na spotkanie. W ten
sposéb wizyte zarezerwuje kazdy, niezaleznie od tego, czy ma juz konto na PUE.

Podczas rozmowy trzeba poda¢ swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu tozsamosci oraz
numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy tez poda¢ placdwke, w ktérej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jaka
chce sie oméwic¢ z ekspertem ZUS, oraz wskazac dzien i godzine wizyty. Nastepnie na podany podczas rozmowy
numer telefonu przyjdzie wiadomos$¢ SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére
nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia do wydawania numerkéw w placéwce ZUS.

Uwagal! Jesli klient nie ma jeszcze konta na PUE, na wizyte moze umowic sie maksymalnie na 6 dni do przodu.

Nowe rozwigzanie zwieksza bezpieczenstwo i komfort naszych klientéw. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji
epidemicznej. Przypominamy, ze wizyty w ZUS odbywajg sie przy bezwzglednym przestrzeganiu zasad rezimu
sanitarnego (zachowanie bezpiecznego odstepu od innych oséb, zakryte maseczka lub przytbicg usta i nos,
dezynfekcja rak przed wejsciem na sale).

Z naszym ekspertem mozna takze porozmawiac on-line. Nie trzeba wychodzi¢ z domu. Wystarczy uméwi¢ sie na

e-wizyte: https://www.zus.pl/e-wizyta
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