Gmina Poraj

»Konsumenci to my wszyscy”. Swiatowy i Europejski
Dzien Konsumenta

Dzi$, 15 marca na catym Swiecie obchodzony jest Dzien Konsumenta. Wydarzenie ma na celu uswiadamianie
konsumentéw o ich prawach. Przy okazji tego Swieta warto zastanowic sie, czy rzeczywiscie znamy nasze prawa. Dzi$
podpowiadamy gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

Po raz pierwszy obchody Swiatowego Dnia Konsumenta odbyty sie w 1983 roku w rocznice przemdwienia prezydenta
Johna Kennedy’ego, wygtoszonego w roku 1962 w Kongresie Stanéw Zjednoczonych. Dotyczyto ono projektu ustawy o
ochronie praw konsumenta. John F. Kennedy sformutowat cztery podstawowe prawa konsumentéw do: informacji,
wyboru, bezpieczenhstwa i reprezentacji. To wtedy réwniez padto stynne stwierdzenie ,Konsumenci to my wszyscy”.

W Polsce tradycja obchodzenia Swiatowego Dnia Konsumenta rozpoczeta sie w 2000 roku. Do obchodéw zawsze
wigczajg sie instytucje publiczne zajmujgce sie ochrong intereséw konsumentéw (mi.in. Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, Inspekcja Handlowa, Arbiter Bankowy, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, Rzecznicy Konsumentéw,
Europejskie Centrum Konsumenckie) oraz organizacje konsumenckie (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Przy okazji tego Swieta warto zastanowic sie, czy rzeczywiscie znamy nasze prawa.

Kazdy z nas korzysta z réznego rodzaju ustug: telekomunikacyjnych, internetowych, turystycznych itp. sklepy,
markety i galerie handlowe. Duza cze$¢ spoteczenstwa nie zdaje sobie sprawy, jak wazng role odgrywaja prawa
konsumenckie, w zwigzku z czym nie potrafi ich egzekwowac.

0 pomoc w dochodzeniu swoich praw i rozwianie wszelkich watpliwosci mozna zwraca¢ sie m.in. do Powiatowego
Rzecznika Konsumentow:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
pok. 8; Tel. 34 3159157

prk@powiatmyszkowski.pl
poniedziatek 11.00 - 15.30; piatek 8.30 - 14.00

1. Do zadan rzecznika konsumentdw nalezy m.in. :

a) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw

b) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow
konsumentéw

c) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

d) wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi e)
wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
dziata wytgcznie na rzecz mieszkancéw powiatu myszkowskiego.

Wszystkie wnioski kierowane do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Myszkowie powinny zawierac: imie,
nazwisko konsumenta, adres zamieszkania, nr tel. kontaktowego, opis stanu faktycznego i dokumenty pozwalajace na
rozpatrzenie problemu.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 222 66 76 76 - infolinia konsumencka E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
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Inspekcja Handlowa
Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowg

Europejskie Centrum Konsumenckie - 22 55 60 600 - w sprawach transgranicznych dotyczacych panstw UE, Norwegii,
Islandii i Wielkiej Brytanii

Szczegétowe informacje: uokik


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

