Gmina Poraj

Koleje Slaskie zapraszaja do udziatu w badaniu
satysfakcji pasazera!

W celu zebrania opinii o swiadczonych ustugach przewozowych, pozyskania informacji dotyczacych oczekiwan
pasazeréw wobec nowego taboru, a takze zidentyfikowania potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, Koleje Slaskie od
2 sierpnia 2021 roku przeprowadzajg badanie satysfakcji pasazera.

Zasieg siatki potaczen Kolei Slaskich daje doskonate mozliwosci komunikacyjne. Blisko 400 pociggéw uruchamianych
w ciggu doby z jednej strony stanowi ogromny potencjat, z ktérego na co dzieh moga korzysta¢ wszyscy mieszkancy
Slaska, a z drugiej jest réwniez wielowymiarowym wyzwaniem dla ekspertéw spétki, ktérzy nieustannie pracuja nad
najwyzsza jakoscig Swiadczonych ustug.

Pomimo epidemii i wprowadzenia ograniczen w funkcjonowaniu komunikacji publicznej w Polsce, miniony rok w
dziataniach Kolei Slgskich nie zmienit na pewno jednej rzeczy, faktu, ze to pasazer oraz jego komfort i satysfakcja z
podrézy sg dla przewoznika najwazniejsze. W celu zebrania opinii o Swiadczonych ustugach przewozowych,
pozyskania informacji dotyczacych oczekiwan pasazeréw wobec nowego taboru, a takze zidentyfikowania potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, Koleje Slaskie od 02 sierpnia 2021 roku beda przeprowadzaty badanie satysfakcji
pasazera.

- To opinie i gtos naszych pasazeréw od zawsze byty i nadal s3 dla nas najwazniejsze. Codziennie podejmujemy
starania, ktére sprawiajag, ze komfort podrdézy, stan taboru i standardy obstugi pasazerskiej sa na najwyzszym
poziomie. Badanie satysfakcji pasazera to kolejny krok w celu doskonalenia $wiadczonych przez Koleje Slgskie ustug.-
podkresla Jakub Wosik, Rzecznik Pasazera Kolei Slgskich.

Badanie rozpocznie sie 02 sierpnia 2021 roku i bedzie przeprowadzone zaréwno w formie ankiety elektronicznej, jak i
wywiadu tradycyjnego realizowanego na pokfadach pociggéw przy zachowaniu obowigzujgcych zasad rezimu
sanitarnego. Pozyskane w wyniku badania odpowiedzi bedg analizowane co kwartat. Zapoznanie sie z opiniami i
ocenami poszczegdblnych obszaréw funkcjonowania Kolei Slaskich pozwoli na zrozumienie aktualnych potrzeb
pasazeréw, a takze wskaze kierunek najwazniejszych dziatan, ktére powinny by¢ wdrazane w celu nieustannego
podwyzszania satysfakgji klienta.

Slaski przewoznik zacheca do wypetnienia badania w formie elektronicznej na stronie https://ankieta.kolejeslaskie.pl/
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